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Integrierte Pflege kundeneigener Daten in CML / Loan Management

Ansprechpartner

Mathias Pannike

HIGHLIGHTS
* Erweiterung SAP CML

* Pflege kundeneigener
Zusatzdaten in die Stan-
dardanwendung integriert:

* Nutzung der Standard-
funktionen wie Anderungs-
protokollierung und
Freigabe

» Datenkonsistenz durch
gemeinsame Eingabe-
prufung und Daten-
sicherung

* Minimierter Umstellungs-
aufwand bei SAP-Updates

Haufig besteht zur Unterstitzung der bankinternen Prozesse die
Notwendigkeit, zusdtzliche Informationen zu erfassen, die Uber die im SAP-
Standard vorgesehene Datenablage hinaus gehen.

[®0 Vertrag anzeigen

Im  vorliegenden  Projekt  sollten
zusétzlich zu den bislang erfassten
Darlehensstammdaten in SAP CML
eigene Referenzinformationen und
Planungsdaten abgelegt werden. ; B
Die Pflege der Daten erfolgte bislang | —— =
in separaten Transaktionen bzw. nicht —
im SAP-System. Eine Anderungsproto- | ‘ —
kollierung war nicht vorhanden und '~

die Freigabe musste in einem rein | =il e
organisatorischen Prozess erfolgen.
Durch die separate Erfassung war der & . Tod
bestehende Geschdftsprozess ineffizient. Do’renkonsw’renz und Aktualitét
konnten nur mit hohem Aufwand gewdhrleistet werden.
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SAP stellt Uber sogenannte User-Exits / SAP-Enhancement eine Plattform fUr die
Integration kundeneigener Funktionen in die Darlehensbearbeitung zur VerflGgung
— wie die Nutzung eines Zusatzreiters zur Aufnahme eigener Daten, einschlieBlich
zugehdriger Verarbeitungslogiken.

Die okadis-Losung setzt hier an, wobei auf dem Basisreiter zusatzliche Unterreiter
platziert wurden (in der Projekildsung wurden bis zu sechs Unterreiter vorgesehen).

* Die Sichtbarkeit der Reiter wurde produktartenabhdngig per Customizing
eingestellt. Per Prafoaustein kann eine individuelle Steuerung erfolgen.

+ Uber Customizing kann neben der Reiterbezeichnung auch der Reiterinhalt
festgelegt werden (Modulpool/Bildschirmmaske), womit auch bestehende
Reiter eingebunden werden kénnen.

ERGEBNISSE UND NUTZEN

Durch die Integration der Erfassung kundeneigener Daten in die Darlehens-
bearbeitung konnten die folgenden Ziele erreicht werden:

* Die Pflege der Zusatzdaten erfolgt im selben Arbeitsgang einer Darlehens-
bearbeitung. Der Geschdftsprozess ist deutlich effizienter, bei Gewdhrleistung
der Datenkonsistenz.

* Die revisionssichere Abbildung der Daten wurde hergestellt (Freigabe,
Anderungsnachweise, Dokumentation) und Fehlerrisiken einer mehrfachen
Bearbeitung eliminiert.
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